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Servicio técnico

Bronto Skylift y sus distribuidores oficiales en cada pais ofrecen un servicio postventa completo:
formacion, entrega de recambios, mantenimiento de los equipos, servicio de reparaciones,
servicio de consultoria, modernizaciones de las unidades, desmontaje de los equipos, chapa y
pintura, etc. Servicio técnico moévil a disposicion del cliente.

Recambios

En nuestro sistema estan registradas cada una de las unidades Bronto Skylift. De este modo,
cualquier componente y recambio puede ser verificado en el registro. Su volumen de
produccion asi como el disefio de fabricacién por médulos permite tener un stock constante de
pieza y por lo tanto nos permite enviar recambios en un plazo de 24 horas y de 2-3 dias para
piezas pesadas.

Formacion

La formacion es parte esencial de cada una de las entregas de los vehiculos Bronto Skylift.
Cada entrega supone aproximadamente una semana de formacién para las personas que
deberan manejar la plataforma elevadora que se realiza en las instalaciones homologadas por
Bronto Skylift o en las de su cliente. Todos los cursos de formacion se realizan a la medida del
cliente.

Sistema de Formacién audiovisual Bronto

Como apoyo a la formacion teorica en el centro, Bronto Skylift ha creado el Sistema de
Formacién Bronto (BTS, en espafiol), que consiste en material de formacién animado por
ordenador mediante instrucciones simples, fase por fase, para saber cémo utilizar la unidad. El
material del BTS es idéntico para todos los usuarios, lo cual garantiza que los responsables
pueden usar métodos de formacién similares. Si los asistentes al curso pueden familiarizarse
con el material antes de realizar la formacion, el curso resulta siempre mucho mas efectivo. El
usuario final también tiene la posibilidad de usar el material del BTS como resumen de la
formacion.

Telecontrol Bronto

El servicio postventa de Bronto Skylift ofrece un servicio de mantenimiento anual regular, asi
como un servicio de emergencia. En caso de un mal funcionamiento de la unidad, la
localizacion de averias puede realizarse mediante el sistema de Telecontrol Bronto, gracias al
cual el Servicio técnico oficial de Bronto puede contactar con el sistema de diagnéstico de la
plataforma aérea a través de la red GSM. Por ello, la transferencia de informacién, el andlisis
de los fallos y el telemantenimiento pueden realizarse en linea a través de satélite.



